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Qualitatsmanagement als

Chance sehen

Koordinierungskonferenz der Landerpressereferenten in Kiel

Im Spannungsfeld zwischen Wirtschaftlichkeit und
Qualitéit bewegt sich jeder Vertragszahnarzt bei
seiner tdglichen Arbeit. Der Kostendruck innerhalb
des GKV-Systems geht einher mit hohen Erwartun-
gen der Patienten. Grund genug, die bundesweite
Koordinierungskonferenz der Pressereferenten der
KZVen und Zahndrztekammern (KoKo), die Ende
Februar in Kiel stattfand, unter das Thema , Quali-
tatssicherung und -management” zu stellen.

,Qualitat wird in Zukunft der entscheidende Fak-
tor im Gesundheitswesen”, zeigte sich der Vorsit-
zende des Vorstandes der KZBV, Dr. Jiirgen Fedder-
witz, in seinem Eingangsstatement tiberzeugt. Die
Zahnarzte seien deshalb gut beraten, wenn sie das
Thema Qualitdtsmanagement als Chance und
nicht als Bedrohung sehen. Allerdings habe der
Gesetzgeber klare Richtlinien vorgegeben, die fiir
die Zahndrzte nicht nur Vorteile mit sich brachten.

Mehr Biirokratie

Fedderwitz verwies auf den Paragraphen 135a des
Sozialgesetzbuches V, der Zahnarzte verpflichtet, ein
internes Qualititsmanagement zu installieren. Die
KZVen seien wiederum verpflichtet, die Umsetzung
dieser Vorschrift stichprobenartig zu tiberpriifen.
Doch wie kann man die Qualitat zahndarztlicher Be-
handlung iiberhaupt objektiv beurteilen? Einen ein-
heitlichen Katalog von Indikatoren gibt es Fedder-
witz zufolge bislang noch nicht. Generell lief3en sich
Strukturen und Prozesse besser standardisieren als
Ergebnisse. So hénge der Behandlungserfolg bei-
spielsweise stark von der Mitwirkung des Patienten
ab. Das erschwere die Vergleichbarkeit enorm.
Auferdem fiihre das Qualitdtsmanagement na-
turlich zu mehr Birokratie. Die Dokumentation
bedeute einen zeitlichen und finanziellen Mehr-
aufwand ohne zusdtzliche Honorierung. Dem
stinden aber auch klare Vorteile gegentiber. So
konne ein professionelles Qualitdtsmanagement
dazu beitragen, ein positives Image des zahnarzt-
lichen Berufsstandes zu erzeugen. Mittelfristig lie-
Ren sich durch die Uberpriifung und Optimierung
von Prozessen in der Zahnarztpraxis auch Ratio-
nalisierungsgewinne erzielen.

Fir Dr. Jirgen Fedderwitz ist Qualitat der entscheidende Faktor im
Gesundheitswesen der Zukunft.

Qualitdt als Marketingargument

Auf die 6konomischen Aspekte des Qualitdtsma-
nagements verwies auch Dr. Heidemarie Haeske-
Seeberg, die bei der Sana Klinken AG diesen Be-
reich verantwortet. Fiir den privaten Krankenhaus-
betreiber sei die Qualitdtssicherung ein wichtiges
Marketingargument. Auch fiir die Unternehmens-
kommunikation sei sie unerldsslich. Aus diesem
Grund wiirden zum Beispiel die Patienten regel-
mafig befragt, wie zufrieden sie mit der Qualitat
der Behandlung und des Aufenthalts in ihrer
Sana-Klinik waren. Auch bei der Mitarbeiterschu-
lung sei dieses Thema von zentraler Bedeutung.
Fir alle wichtigen Parameter gebe es Vergleichs-
zahlen, sogenannte Benchmarks. Vergleichen wiirde
man sowohl die 37 Sana-Kliniken untereinander
als auch die Hdauser anderer Betreiber. Erkldrtes
Ziel der Sana AG sei es, die Mitbewerber dauerhaft
zu Ubertreffen. Dafiir habe man auch verschie-
dene Anreize fiir die Mitarbeiter geschaffen. Dazu
zdhlten beispielsweise Zielerreichungsprdamien fiir
die Fiihrungskrafte.

Hohe Patientenzufriedenheit

Prof. Dr.Joachim Szecsenyi, Geschaftsfithrer des
Instituts fiir angewandte Qualitatsforderung im
Gesundheitswesen, informierte iiber eine Studie
zur Patientenzufriedenheit bei niedergelassenen
Zahndarzten. Die Ergebnisse waren duf3erst positiv.
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So wiirden 79 Prozent der 1317 Befragten ihren
Zahnarzt weiterempfehlen. Fiir 83 Prozent kommt
ein Zahnarztwechsel nicht infrage. Sehr gute Be-
wertungen gab es vor allem fiir ,harte Faktoren“
wie die Hygiene in den Praxen und die medizini-
sche Qualitdt der Behandlung, am schlechtesten
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bewertet wurden eher ,weiche Kriterien” wie die
Wartezeiten und das Zeitschriftenangebot im Warte-
zimmer. Fazit: Oft lasst sich mit vergleichsweise ge-
ringem Aufwand in Sachen ,gefiihlte Qualitat”
sehr viel erreichen.

Leo Hofmeier

Qualitatsforderung - eine ureigene Aufgabe des Berufsstands

Wie steht der Berufsstand den wachsenden Anforderun-
gen der Offentlichkeit, des Gesetzgebers und der Kassen
in punkto Sicherung und Qualitdt der Patientenversor-
gung gegeniiber? Dies war eine der zentralen Fragen,
mit denen sich Dr. Dietmar Oesterreich, Vizeprasident
der Bundeszahniarztekammer (BZAK), bei der Koordinie-
rungskonferenz Presse- und Offentlichkeitsarbeit befasste.
Der Berufsstand lasst sich Qualitatsforderung nicht von
aulen oktroyieren. Das machte Dr. Dietmar Oesterreich
in seinem Referat zur Bedeutung der selbstbestimmten
Qualitatsférderung aus Sicht der BZAK deutlich.

Wie stehen Zahnarzte zu QM?

BZAK und KZBV hatten dies in der Agenda Qualitatsfor-
derung bereits 2004 — mit fachlicher Unterstiitzung der
Zahnarztlichen Zentralstelle Qualitatssicherung (ZZQ) -
niedergelegt und als gemeinsames Grundsatzpapier ver-
abschiedet. ,Qualitatsférderung ist eine ureigene inner-
professionelle Aufgabe!”, so Oesterreich. Eine selbstbe-
stimmte Qualitatsforderung auf wissenschaftlicher Grund-
lage ist auf den Patienten ausgerichtet und orientiert sich
am zahndrztlichen Versorgungsalltag. Sie dient der Trans-
parenz der Arbeit des Zahnarztes sowie der Verbesserung
der Versorgung der Patienten und damit deren Lebens-
qualitat.

Dr. Oesterreich erlduterte einige Ergebnisse einer Praxisstu-
die von Prof. Dr. Bettina Fischer (Wiesbaden) zur Akzeptanz
von Qualitatsmanagement (QM) bei Zahnéarzten. Diese
sind zwar nicht reprasentativ, aber geben zumindest einen
Trend an: Uber die Hilfte der befragten Zahnarzte lehnt
ein gesetzlich gefordertes QM ab. Hauptkritikpunkte sind
der burokratische Aufwand, die zeitliche Belastung bei der
Einfiihrung, hohere Kosten und gesetzliche Sanktionen.
Als Vorteile und Chancen werden aber zum Beispiel die
Verbesserung der Dokumentationen, Standardisierung
und Kostenersparnis gesehen. Ein groRRer Teil der Befrag-
ten greift auf die QM-Systeme der Korperschaften zurtick.

Kritik am Gesetzgeber

Dr. Peter Engel, Préasident der Bundeszahnarztekammer,
der erstmals in dieser Funktion an der Koordinierungskonfe-
renz teilnahm, um die Schwerpunkte der Arbeit der Bundes-
zahnarztekammer flir 2009 vorzustellen, kritisierte in punkto
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Dr. Christian Ottl bei der Koordinierungskonferenz Presse- und
Offentlichkeitsarbeit in Kiel

Qualitatsforderung scharf die zunehmende Einflussnahme
des Gesetzgebers, wie zum Beispiel im Bereich der Hygiene-
vorschriften. Der Beruf werde ,juristisch zugeregelt” und
damit ,,deprofessionalisiert”. Der Aufwand erreiche Dimen-
sionen, der in diesem Umfang nicht von den zwingenden
Notwendigkeiten der Infektionspravention gepragt ist.
Nicht zuletzt flihrten unverhaltnismaRige Hygieneauflagen
zu Kosten und Blirokratie, die die mittelstandischen Praxen

existenziell und als Arbeitgeber gefahrden, so Engel.

Was den Berufsstand umtreibt
Dem Wunsch nach selbstbestimmter Qualitatsforderung
steht die Befiirchtung gegentiber, dass der Qualitatsbegriff
durch die Politik und die Krankenkassen zu einem Hebel fiir
eine reine wettbewerbsorientierte Kostendampfungspoli-
tik verkommt. Hier gilt es seitens des Berufstandes Auf-
kldarungs- und Unterstiitzungsarbeit zu leisten. Die Bayeri-
sche Landeszahnarztekammer hat mit der Einflihrung des
Praventionsmodells fiir die Arbeitsmedizinische und Sicher-
heitstechnische Betreuung (BuS-Dienst) bereits im Jahr
1999 wichtige Voraussetzungen fiir hohe Qualitat in den
bayerischen Praxen getroffen. Das QM-System der BLZK
und das mit der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns
demnachst fertiggestellte QM-Handbuch, das sich einfach
praxisindividuellen Gegebenheiten anpassen lasst, sind
weitere wichtige Schritte. Dr. Christian Ottl fasste es
nochmals unter dem Beifall der Kollegenschaft der Koordi-
nierungskonferenz zusammen: ,,Dem Wettbewerb tber
Qualitat innerhalb der Zahnarzte sollten wir offen und auf-
geschlossen gegentiberstehen. Er sollte jedoch fair bleiben
und damit den MaRgaben der Kollegialitat entsprechen.”
Isolde M. Th. Kohl

KZVB/BLZK




